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A- ¢Coémo puedo cambiar mi contraseina del WebDesktop?

1- Cuando ingreses a WebDesktop, encontraras el icono Cambio de clave, haz clic sobre él.

S

Preguntas... Pagos en CerrarSesion

Programas...

Catalogo ... Quejas,
5...

Cambio de
clave

&l oteca

q_%%

Estado

&

Inscripci... SASS
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;@ﬁ
Movimient...  Simulacro...
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2- Se mostrara una ventana como la siguiente:

__Cambio de cont i
WebDesktop | office 365
Requisitos minimos: La clave debe ser de

Contrasefia actual ocho caracteres o mas; debe tener al
menos una letra mayuscula, un nimero,
letras mindsculas y simbolos.
Recomendaciones: No utilice su nombre o
su fecha de nacimiento

Contrasefia nueva

Repetir contrasefia

Correo electrdnico personal anteriorc crreoperscnal@xmail. com

Seguridad minima: 60%

Tipos intercalados Mimeros consecutivos

0% Cambiar|
Fortalezas Debilidades
Nimero de caracteres o Solo letras
MAYUSCULAS 0 Solo nimeros
mindsculas o Letras repetidas
Nimeros o MAYUSCULAS consecutivas
Simbolos i} Minlsculas consecutivas
o
o

Requisitos minimos Secuencia de letras (+3)

o o o0 oo o oo

Secuencia de ndmeros (+3)
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3- Ingresa la informacién que se solicita:

o Contrasefia actual: es la contrasefia que utilizas actualmente.

Contrasefa actual

o Contrasefia nueva: es la nueva contrasefia que deseas utilizar para ingresar al WebDesktop

Contrasefa nueva

Ejiemplos de contrasefias seguras:
Jo$e2013 C4rl0$9874

*RO5A-juar3z. S4lv4dor#1986 @UfG
*963.frdnclscO HOys3r4ungr4ndl4paraestudiar
$al3jandr4.1986 N4d4p3rsOnal8523nol0olv1d3s

o Repetir contrasefa: introduce una vez més la clave nueva para verificar que has escrito

correctamente la contrasefia que deseas utilizar

Repetir contrasena

o Correo electronico personal: ingresa tu correo personal, diferente al proporcionado por la
Universidad.

Correoc electronico personal micorrespersonal@xmail.com

4- Sila contrasefia que has definido cumple con el nivel de seguridad requerido minimo del 60%, haz clic

en el botén “Cambiar”.

Seguridad minima: 60%

O Cambiar

5- Al hacer clic en el botén “Cambiar”, regresaras a la pantalla de inicio del WebDesktop donde podras
iniciar sesién con tus nuevas credenciales.



B- ¢Cémo personalizar el usuario para acceder al WebDesktop?

1- Siaun no has realizado la personalizacion de tu Usuario para ingresar al WebDesktop, cuando inicies

sesidn te mostrard una ventana como la siguiente, en la cual debes llenar los campos que se te solicitan:

Registro de nuevo Usuario LJ

ADVERTEMCIA IMPORTANTE
Si decide personalizar su usuario, se le creara una cuenta
de correo electrénico con el nueveo usuario que defina.
Lo anterior implica que todos los correos anteriores
guedaran eliminados.
La recomendacion es gue realicen un respaldo de sus
correos y/o informacién que tengan almacenada en el
skydrive, en una cuenta personal

UsSUaro cey. Ver disponibilidad

Clave
Repetir clave

Correo externo (en caso de perder su contrasefia)

Nivel de Seguridad (minimo 60%)
0%

Registrarse

Requisitos Minimos: La clave debe ser de ocho caracteres
o mas; debe contener por lo menos tres de estos tipos:
Letras Maydsculas 6 mindscula, nimeros, simbolos

INSTRUCCIONES
PARA LA CREACION
o DE USUARIOS Y

= Usuario: escribe un nombre, alias o nickname de tu preferencia; este usuario serd tu identificador

y no puede cambiarse una vez definido.

usuario ia. Ver disponibilidad

2- Haz clic en el boton Ver disponibilidad

usuario ia. |rodriguez Ver disponibilidad .

Usuario No disponible

3- Si te muestra el mensaje de Usuario No disponible, escribe un usuario nuevo y verifica su

disponibilidad nuevamente.

4- Una vez seleccionado un usuario Disponible, deberas definir una nueva contrasefia.

DIRECCION DE TECNOLOGIA Y SISTEMAS UF@

UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA.




usuario ia. rrodriguez Ver disponibilidad
# DISPONIBLE

Clave: es la nueva contrasefia que deseas utilizar para ingresar al WebDesktop.

Clave

Repetir clave: introduce una vez mas la clave nueva para verificar que has escrito correctamente la

contrasefa que deseas utilizar.

Repelir clave |.ieesssss

Correo Externo: ingresa tu correo personal, diferente al proporcionado por la Universidad.

Correo externo (en caso de perder su contraseria)

micorreopersonal@xmail.com

5- Sila contrasefia que has definido cumple con el nivel de seguridad requerido minimo del 60%, haz clic
en el boton Cambiar credenciales.

Nivel de seguridad requerido: 60%

Cambiar credenciales

6- Al hacer clic en el boton Cambiar credenciales, se te mostrara un mensaje confirmando tu nuevo

Usuario junto con el prefijo de acuerdo a la facultad a la que perteneces. (Ver Nota)

Proceso finalizado

Su usuario es:
ia.rrodriguez

OK

7- Al hacer clic en el botén OK regresaras a la pantalla de inicio del WebDesktop donde podras iniciar

sesioén con tus nuevas credenciales.
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Nota: Como puedes observar en el campo usuario ingresamos “rrodriguez”, sin embargo, el sistema afiade
automaticamente el prefijo “ia.” debido a que el estudiante pertenece a la Facultad de Ingenieria y Sistemas,

siendo entonces el usuario: “ia.rrodriguez”.

8- El sistema afiadira diferentes prefijos de acuerdo a la Facultad a la que perteneces:

Prefijo Facultad
ce. Ciencias Econdmicas
cj. Ciencias Juridicas
cs. Ciencias Sociales
ia. Ingenieria y Sistemas
ad. Arte y Disefo
.pg Postgrados y Educacién Continua.

es. Especiales (como en reingresos y cambios de carrera).

Nota: Si eres de carrera 100% en linea, se agregara una “v” al prefijo de la facultad antes del punto.

Si deseas mas informacién, puedes hacer clic en la imagen ubicada en la parte inferior de la ventana de cambio

de credenciales:

Requisitos Minimos: La clave debe ser de ocho caracteres
o mas; debe contener por lo menos tres de estos tipos:
Letras Maylsculas 6 miny 3. _pumeros, simbolos ADVERTENCIA IMPORTANTE

| Registro de nuevo Usuario

PInstrglrrinnﬁ

INSTRUCCIONED
PARA LA CREACION
DE USUARIOS Y

[ Video Informativo Cambio de usuario Cambio de Contrasefia J

Personalizar Usuario

3- Debera crear una nueva
contrasefia, esta tiene que
cumplir con el 60% de seguridad

Cambin e crodenciales

T

DE USUARIOD Y
CAMBIO DE
CONTRADENAD

HAZ CLICK AQUI
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El cambio de credenciales te permite recordar facilmente tu usuario personal para el acceso a las

plataformas y servicios web de nuestra universidad.

C- éPor qué se duplican los iconos en el WebDesktop?
Si al ingresar al WebDesktop se muestran los iconos duplicados o superpuestos, es porque probablemente
hiciste doble o triple clic al ingresar, o quiza presionaste la tecla Enter (Intro) repetidas veces. Esto también
puede ocasionar que se abran multiples ventanas.
Solucidn:

Cierra sesion e ingresa nuevamente

Te sugerimos que al utilizar el WebDesktop, tnicamente hagas un clic tanto en los
iconos como en los botones y esperes; pues si haces mas clics de los necesarios,

sera mas lenta la respuesta de los servicios.

s o

Rwhﬂ
L
. -
Cabmindpy-.. ?ﬂk

] Regysiion
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Gyss
e =
Em ©
=
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—
(F 1=
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D- ¢Qué hacer si olvidé mi contrasefa para ingresar al WebDesktop?

1- Haz clic en la opcién Olvidé su contrasefia (esta opcion aparece Unicamente en version Escritorio)
gue se encuentra bajo el campo Contrasefia y a la izquierda del botén Entrar en la pagina de inicio
del WebDesktop.

UEG

www.ufg.edu.sv

Usuario

Contrasefia

l (3) Olvidé su contrasciia

@ Olvidd su contrasena

2- Se mostrara la siguiente ventana:
[ Olvids su contrasefia [ ]

Ingrese su carnet, usuario o direccion de
correo personal. Posteriormente recibira un
correo con su usuario y un link para reiniciar
su contraseifia.

usuario o direccion de correo personal
Aceptar

3- Debes ingresar tu usuario o tu direccion de correo electronico personal y dar clic en Aceptar:

Ivido su _contrasen [ Ividé su contrasefi =
Ingrese su carnet, usuario o direccion de Ingrese su usuario o direccion de correo
correo personal. Posteriormente recibira un personal. Posteriormente recibird un correo
COFre0 Con Su Usuario y un link para reiniciar Con sSu usuario y un link para reiniciar su
su contraseia. contraseiia.
usuario o direccian de correo personal usuario o direccién de correo personal
ia.rodriguez Aceptar micorreopersonal@:xmail.com | Aceptar

DIRECCION DE TECNOLOGIA Y SISTEMAS
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4- Te mostrard un mensaje de confirmacién segun sea el caso, y un indicio del correo personal que se

definio:

Olvido su contraseiia ] Olvidé su contraseiia ]
Ingrese su carnet, usuario o direccion de Ingrese su carnet, usuario o direccion de
correo personal. Posteriormente rEElh'fa_U_“ correo personal. Posteriormente recibird un
COFreo COn Su usuario y un link para reiniciar correo con su usuario y un link para reiniciar
su contrasena. su contraseiia.

usuario o direccién de correo personal usuario o direccién de correo personal

i i Aceptar i i

ia.redriguez pt micorreopersonal@xmail. com | Aceptar

Correa enviado safisfactoriamente 2 su direccion Correo enviado satisfactoriamente a su direccidn
de corren personal micorreo@xmail.com X :
de correo personal micorreo@xmail.com

Ingresa a tu correo electronico personal y en la Bandeja de Entrada encontraras un mensaje similar
al siguiente:

Xmail

EEDACIAR &2 Principal *a Social

5 Q Promociones
| Recibidos (1)

Desiacadas WebDesktop Reinicio Contraseiia WebDesktop UFG - Estimado Usuario: Hemos recibido su solicitud de reinicio de contrasefia del Web Desk

6- Haz clic en el enlace que se te indicara en el correo

Reinicio Contrasefia WebDesktop UFG Recibidos  x -

WebDesktop <noreply@ufg.edu.sv>

16:22 (hace 16 horas) - >
para mi [~

Estimado Usuario: ia.rodriguez
Hemas recibido su solicitud de reinicio de contrasefia del Web Desktop
Sus datos de acceso al Web Desktop son

=+ Usuario:

| » Contrasefia: Haga Clic o Copie y peque en el navegador el siguiente enlace para crear una nueva contrasefia

http-//webdesktop ufg edu sv/?rpass=a97e417cbbe9315d6aal18972b6286dcd
NOTA: Este enlace tiene una vigencia de 24 horas

Si no ha realizado esta peticién, por favor ignore este mensaje. Si necesita asistencia técnica. puede escribimos a
soportevirtual@ufg edu sv o puede llamamos al 22092840/22092995/22092864

Atentamente,
Direccidn de Tecnologia y Sistemas
Universidad Francisco Gavidia

DIRECCION DE TECNOLOGIA Y SISTEMAS UF@
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7- Si al hacer clic no eres redirigido al WebDesktop, copia el enlace indicado y pégalo en la barra de

direcciones de tu navegador. Ejemplo:

@ Bienvenido a UFG x N

<« C webdesktop.ufg.edu.sv/?rpass=33e225cfa87ce86e8a3cec7c0c5d3383 -

8- Al hacer clic en el enlace arriba mencionado o al copiar el enlace en la barra de direcciones de tu

navegador seras redirigido al WebDesktop y se mostrara una ventana similar a la siguiente:

Reinicio de contrasefia

Usuario: ia.rodriguez Requisitos minimos: La clave debe ser de
ocho caracteres o mas; debe tener al

Contrasefia nueva menos una letra maydscula, un nimero,
letras miniisculas y simbolos.

Repetir contrasefia Recomendaciones: No utilice su nombre o
su fecha de nacimiento

Seguridad minima: 60%

0% Cambiar|

Fortalezas Debilidades

Namero de caracteres Solo letras

MAYUSCULAS Solo nimeros
mindsculas Letras repetidas
Nimeros MAYUSCULAS consecutivas
Simbolas Mintisculas consecutivas

Tipos intercalados Nameros consecutivas

oo o0 o0 aoo

Reguisitos minimos Secuencia de letras (+3)

oo o oo ooo

Secuencia de ndmeros (+3)

9- En esta ventana debes ingresar tu nueva contrasefia completando la informacion que se te solicita:

Contrasefia nueva: es la nueva contrasefa que deseas utilizar para ingresar al WebDesktop

Contrasena nueva

Repetir contrasefia: introduce una vez mas la clave nueva para verificar que has escrito correctamente

la contrasefa que deseas utilizar.

Repetir contrasena

10- Si la contrasefia que has definido cumple con el nivel de seguridad requerido del 60%, haz clic en el
boton Cambiar.

Nivel de seguridad requerido: 60%

CeE N Cambiar

DIRECCION DE TECNOLOGIA Y SISTEMAS
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11- Al hacer clic en el botén Cambiar regresaras a la pantalla de inicio del WebDesktop donde podras

iniciar sesion con tus nuevas credenciales.

Nota: por razones de seguridad, el WebDesktop solicitara un cambio de contrasefia frecuentemente. Te

sugerimos realizar el cambio de contrasefia al menos cuando se solicite.

E- ¢Cémo habilitar las ventanas emergentes de mi navegador web?

' Mozilla Firefox

Las ventanas emergentes son aquellas que aparecen automaticamente sin nuestro permiso. Pueden tener
distintos tamafios, pero normalmente no cubren toda la pantalla. Algunas ventanas emergentes se abren sobre
la ventana actual de Firefox (pop-ups), mientras que otras aparecen por debajo de la de Firefox (pop-unders).
Algunos servicios alojados en el WebDesktop generan ventanas emergentes, por ejemplo, el correo electrénico

Office 365; éstas por defecto se encuentran bloqueadas en el navegador Firefox.

1- Al bloguear una ventana emergente, Firefox muestra una barra de informacion, asi como un icono en

la barra de direcciones.

- O X

® ia.rrodriguez@UFG X+
€ B ) webdesktop.ufg.edu.sv I-Ta c Q, Buscar wBe U 3 4 & =
Ea Firefox ha impedido que este sitio abriera una ventana emergente. Opciones ™

2- Hazclic en el boton | Opciones | ubicado en la barra de informacién o en el icono I_-‘@ de la barra de

direcciones.

3- Se mostrard un menu con las siguientes opciones:

® ia.rrodriguez@UFG x  +

€ G webdesktop.ufg.edu.sv e ¢ Q Buscar ﬁ’ B ¥ / O =

[5g Firefox haimpedido que este sitio abriera una ventana emergente.

Permitir ventanas emergentes para webdesktop.ufg.edu.sv
Editar opciones de bloqueo de ventanas emergentes...

No mostrar este mensaje cuando se bloqueen ventanas emergentes

Mostrar 'http://login.microseftonline.com/

DIRECCION DE TECNOLOGIA Y SISTEMAS
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4- Haz clic en la opcion Permitir ventanas emergentes para webdesktop.ufg.edu.sv. Al hacer clic en

esta opcion se afiadira el sitio web “webdesktop.ufg.edu.sv” a la lista de sitios permitidos con lo que ya

no tendras inconvenientes para abrir las ventanas emergentes.

Nota:

Bloquear ventanas emergentes puede interferir con algunos sitios web: Algunos sitios web, incluyendo
algunos bancos, usan ventanas emergentes para funciones importantes. Bloquear todas las ventanas
emergentes impide la realizacion de estas funciones. Para especificar qué sitios web especificos pueden usar
ventanas emergentes a la vez que se bloquea a los demas, estos se pueden afiadir a la lista de sitios permitidos.

Para mas informacion sobre ventanas emergentes en Firefox, haz clic AQUI

C) ~ Google Chrome

Google Chrome impide que las ventanas emergentes aparezcan de manera automatica. Cuando el navegador
bloquee las ventanas emergentes de un sitio, aparecera brevemente el mensaje pop-up bloqueado y el icono

Q en la barra de direcciones.

— 0O et
@ ia.rrodriguez@UFG Mo
<« C'  [J webdesktop.ufg.edu.sv ss'( § I =

1- Haz clic sobre el icono para ver las ventanas emergentes (pop-ups) bloqueadas o para administrar la

configuracion de ventana emergente (pop-up) para el sitio.

® ia.rrodriguez@UFG X

&« C' [ webdesktop.ufg.edu.sv l_‘,éh

Se bloquearon las siguientes ventanas emergentes en esta pagina:

D http://login.microscftonline.com/

Siempre permitir ventanas emergentes de http://webdesktop.ufg.edu.sv

# Continuar con el blogueo de ventanas emergentes

Administrar el bloqueo de ventanas emergentes Listo

DIRECCION DE TECNOLOGIA Y SISTEMAS
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2- Selecciona la opcion Siempre permitir ventanas emergentes de webdesktop.ufg.edu.sv y haz clic
en el botén Listo. Al hacer clic en esta opcion se afiadira el sitio web “webdesktop.ufg.edu.sv” a la lista

de sitios permitidos con lo que ya no tendras inconvenientes para abrir las ventanas emergentes.

Para mas informacién sobre ventanas emergentes en Chrome, haz clic aqui

F- ¢Qué hacer si no observo algunos iconos en el WebDesktop?

Por razones de seguridad, el WebDesktop solicitara un cambio de contrasefia regularmente, por lo que te
sugerimos realizar el cambio de contrasefia cuando se solicite para evitar tener inconvenientes. En caso de no
realizarlo, se blogueard el acceso a los iconos de las plataformas y servicios mostradndose Unicamente el icono
Cerrar Sesion.

CerrarSesion

Cambio de contraseiia

WebDesktop [ Correc UFG
Requisitos minimos: La clave debe ser de

Contrasefia actual ocho caracteres o mds; debe tener af
menos una letra may:
letras miniisculas y s

Recomendaciones: No utilice su nombre o
su fecha de nacimiento

Contrasefia nueva

mi

Repetir contrasefia

Correo electrénico personal

Seguridad minima: 60%

Tipos intercalades Mamerss consecutivos

0% Cambiar|
Fortalezas Debilidades
Mimero de caracteres Q Solo letras
MayUscuLas 0 Solo nameros
mindsculas 0 Letras repetidas
Nimeras Q MAYUSCULAS consecutivas
Simbolos 0 Mindsculas consecutivas
0
o

Requisitos minimos Secuencia de letras {+3)

o o oo oooo

Secuencia de nameros (+3)

UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA
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Cuando no observes un icono en particular y no pida el cambio de contrasefia, comunicate con Soporte Virtual
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G-2Por qué no puedo acceder al WebDesktop desde mi iPhone, iPad o
Mac de Apple?

Safari, el navegador por defecto incluido en estos dispositivos moéviles puede presentar problemas de
compatibilidad con el WebDesktop en versiones anteriores a la 10.0. Por ello, antes de seleccionar la opciéon
Olvidé su contraseiia, intenta la siguiente solucién:

Solucion:
Proceder a actualizar el navegador Safari, o en su defecto instalar un navegador web diferente, sugerimos
Mozilla Firefox, Google Chrome u Opera. Puedes descargarlos desde sus respectivos sitios web oficiales o

desde la tienda de aplicaciones.

H- 2Qué hacer si no tengo acceso al icono Quejas y Sugerencias en el
WebDesktop?

Escribe un correo a la Unidad de Soporte Virtual e informa acerca de tu inconveniente. No olvides incluir
dentro del correo tu carnet y nombre completo.

¢Consultas? Contdactanos en cualquiera de los siguientes medios:

Direccion de Tecnologia y Sistemas | Soporte Virtual

& Correo electronico: soportevirtual@ufg.edu.sv
3
\s  Teléfono: 2209-2922

@ WhatsApp: 7682-6998 / 7682-2269

[ ]
E@ 4to. Nivel, Edificio de Bibliotecas y Laboratorios Especializados (EBLE)

Horarios de atencidn:
Lunes a viernes: 8:00a.m.-12:00 m. y 2:30 p.m. — 6:30 p.m.

Sabado: 8:00 a.m.-12:00 m.


https://www.mozilla.org/es-ES/firefox/new/
http://www.google.com/intl/es-419/chrome/
http://www.opera.com/es-419
mailto:soportevirtual@ufg.edu.sv
http://wa.me/50376826998
http://wa.me/50376822269

