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¿Cómo puedo cambiar mi contraseña del WebDesktop? 
 

- Al ingresar al WebDesktop, encontrarás un ícono llamado Cambio de contraseña , haz clic en él. 

 

- Se mostrará una ventana como la siguiente:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cambio de 
contraseña 
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- Ingresa la información que se solicita: 

 

o Contraseña  actual:  es la contraseña que utilizas actualmente. 

 

 

 

o Contraseña  nueva:  es la nueva contraseña que deseas utilizar para ingresar al WebDesktop 

 

 

 

- Ejemplos de c ontraseñas seguras :  

 

 

 

 

 

* No utilizar cualquiera de estos ejemplos como contraseña. 

 

o Repetir contraseña : introduce una vez más la clave nueva para verificar que has escrito correctamente la 

contraseña que deseas utilizar 

 

 

o Correo electrónico personal : ingresa tu correo personal, diferente  al proporcionado por la Universidad.   

 

 

 

o Si la contraseña que has definido cumple con el nivel de seguridad requerido mínimo del 60%, haz clic en el 

bot·n ñCambiarò.   

 

 

o Al hacer clic en el bot·n ñCambiarò, regresarás a la pantalla de inicio del WebDesktop donde podrás iniciar 

sesión con tus nuevas credenciales. 

 

Nota: por razones de seguridad, el WebDesktop te solicitará un cambio de contraseña cada ciclo de estudios.  

Á Jose2013 

Á *R05A-juar3z. 

Á *963.fr4nc1sc0 

Á $al3jandr4.1986 

 

Á C4rl0$9874 

Á S4lv4dor#1986@UfG 

Á H0ys3r4ungr4nd14paraestudiar 

Á N4d4p3rs0nal8523nol0olv1d3s 
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¿Cómo personalizar  el usuario para  acceder al WebDesktop? 
 

- Si aún no has realizado la personalización de tu Usuario  para ingresar al WebDesktop, cuando inicies sesión te mostrará 

una ventana como la siguiente, en la cual debes llenar los campos que se te solicitan: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Á Usuario : escribe un nombre, alias o nickname de tu preferencia; este usuario será tu identificador y no puede 

cambiarse una vez definido. 

 

Á Haz clic en el botón Ver disponibilidad  

 

Á Si te muestra el mensaje de Usuario No d isponible , escribe un usuario nuevo y verifica su disponibilidad 

nuevamente. 

 

Á Una vez seleccionado un usuario Disponible , deberás definir una nueva contraseña.  

 

 

 



5 
Dirección de Tecnología y Sistemas - 2016 

Á Clave:  es la nueva contraseña que deseas utilizar para ingresar al WebDesktop. 

 

 

- Ejemplos de contraseñas seguras:   

 

 

 

 

 

* No utilizar cualquiera de estos ejemplos como contraseña. 

 

Á Repetir clave: introduce una vez más la clave nueva para verificar que has escrito correctamente la contraseña 

que deseas utilizar.  

 

 

 

Á Correo Externo:  ingresa tu correo personal, diferente al proporcionado por la Universidad. 

 

 

 

Á Si la contraseña que has definido cumple con el nivel de seguridad requerido mínimo del 60%, haz clic en el 

botón Cambiar credenciales .   

 

 

Á Al hacer clic en el botón Cambiar credenciales , se te mostrará un mensaje confirmando tu nuevo Usuario 

junto con el prefijo de acuerdo a la facultad a la que perteneces. (Ver Nota) 

 

 

 

 

 

 

Nivel de seguridad requerido: 60% 

Á Jose2013 

Á *R05A-juar3z. 

Á *963.fr4nc1sc0 

Á $al3jandr4.1986 

 

Á C4rl0$9874 

Á S4lv4dor#1986@UfG 

Á H0ys3r4ungr4nd14paraestudiar 

Á N4d4p3rs0nal8523nol0olv1d3s 
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Á Al hacer clic en el botón OK regresarás a la pantalla de inicio del WebDesktop donde podrás iniciar sesión 

con tus nuevas credenciales. 

Nota: Como puedes observar en el campo usuario ingresamos ñrrodriguezò, sin embargo, el sistema añade 

autom§ticamente el prefijo ñia.ò debido a que el estudiante pertenece a la Facultad de Ingeniería y Sistemas, siendo 

entonces el usuario: ñia.rrodriguez ò. 

- El sistema añadirá diferentes prefijos de acuerdo a la Facultad a la que perteneces: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si deseas más información, puedes hacer clic en la imagen ubicada en la parte inferior de la ventana de cambio de 

credenciales: 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

El cambio de credenciales  te permit e recordar fácilmente  tu usuario personal para el acceso  a las plataformas y 

servicios web de la UFG. 

Prefijo Facultad 

ce.     Ciencias Económicas 

cj.     Ciencias Jurídicas 

cs.     Ciencias Sociales 

ia.     Ingeniería y Arquitectura 

ad.     Arte y Diseño. 

pg.     Postgrados y Educación Continua. 

es.     Especiales (como en reingresos y cambios de carrera). 
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¿Por qué se duplican los íconos en el WebDesktop ? 
 

- Si al ingresar al WebDesktop se muestran los íconos duplicados o superpuestos, es porque probablemente hiciste doble o 

triple clic al ingresar, o quizá presionaste la tecla Enter (Intro) repetidas veces. Esto también puede ocasionar que se abran 

múltiples ventanas. 

 

Solución:  

 

- Cierra Sesión e ingresa nuevamente  

 

Te sugerimos que al utilizar el Web Desktop , únicame nte hagas un clic tanto en los í conos como 

en los botones y esperes ; pues si haces más clic s de los necesarios , será más lenta la 

respuesta de los servicios .  
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¿Cómo ingresar a la Versión Móvil WebDesktop ? 
 

- El WebDesktop cuenta con una versión optimizada para dispositivos móviles. 

 

- Para ingresar a la versión móvil, haz clic en el botón ubicado en la esquina superior izquierda del WebDesktop. 

 

- Te sugerimos utilizar los navegadores Web: Mozilla Firefox, Google Chrome  u Opera  en tus dispositivos móviles para 

acceder a nuestros servicios virtuales.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Cuando cambias a Ir a Versión Móvil  se muestra la siguiente pantalla de inicio: 
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- Después de escribir tus credenciales de ingreso y presionar el botón Entrar  accederás a las siguientes opciones: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Si deseas cambiar a Ir a Versión Escritorio , cierra sesión en la versión móvil y haz clic en el botón que se encuentra en 

la esquina superior izquierda. 
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¿Qué hacer si olvidé  mi contraseña  para ingresar  al WebDesktop ? 
 

- Haz clic en la opción Olvidó su contraseña  (esta opción aparece únicamente en versión Escritorio ) que se encuentra 

bajo el campo Contraseña  y a la izquierda del botón Entrar  en la página de inicio del WebDesktop. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Se mostrará la siguiente ventana:  

  

 

 

 

 

- Deberás ingresar tu usuario o tu dirección de correo electrónico personal y dar clic en Aceptar: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
















